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CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

Acta de Sesion N°4- 2025

FECHA: 29-10-2025 LUGAR: Videoconferencia

HORA

INICIO: 15:00 hrs. HORA TERMINO: 16:00 hrs.

PARTICIPANTES:

Representantes
Superintendencia de Casinos de Juego

Carlos Fernandez - Secretario ejecutivo
Rocio Yéfiez - Secretaria de actas

Consejeros/as

Miguel Angel Lara- AJUTER

Angela Carmona — CJR

Juan Rivera Medel - Federacion de Sindicatos de
Casinos

Roxana Quinan - Sindicato Zona Sur
Cecilia Valdés - Asociacion de Casinos de Juegos

Ausentes Carla Lillo — Sindicato Zona Norte
Diego Valerio — Sindicato Zona Centro
TABLA:
1. Transparencia Activa y Proactiva
2. Presentacion del estudio sobre estrategias comunicacionales de casinos
autorizados
3. Modificaciones al Compendio Normativo — Préxima Consulta Publica
4. Presentacion del Manual de Conducta del COSOC
5 Acuerdos

ASPECTOS DESARROLLADOS:

1.

Transparencia Activa y Proactiva

Se comunica que las actas del COSOC ya no se publican en la seccion de
Transparencia Activa en la pagina web, sino que en el banner “Transparencia
Proactiva”, item N°6 “Actas del Consejo de la Sociedad Civil’, desde donde se
descarga un archivo ZIP con todas las actas desde 2013 a la fecha.
Se informa que se actualizé la informacién de mecanismos de participacion
ciudadana, donde se encuentran:

- La norma de participacion.

- Las resoluciones con la nébmina de integrantes del COSOC.

- El Reglamento del Consejo.

- La informacion esta disponible tanto en Transparencia Activa como

Proactiva.
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2. Presentacion del estudio sobre estrategias comunicacionales de casinos
autorizados

e Se presenta el estudio realizado por la Universidad de Chile (Laboratorio de Cultura
Mediatica — Sociologia), que analiza:

- Las estrategias comunicacionales de casinos autorizados en Chile.
- La presencia de mensajes de juego responsable y otros contenidos en
redes sociales y web.

e Principales hallazgos presentados:

- Las publicaciones con mencion explicita al juego no superan el 25% del
total.

- Los casinos tienden a enfatizar espectaculos, gastronomia y experiencias.

- Las referencias indirectas al juego aumentan significativamente (ej.:
imagenes de fichas).

- Dreams y Monticello son los unicos que incorporan mensajes preventivos
de juego responsable en su publicidad general.

- La presencia de filtros para menores es desigual: Dreams alcanza un 34%,
mientras Enjoy y Marina del Sol presentan porcentajes muy bajos (1-2%).

e Comentarios de los miembros del COSOC:

- Juan Rivera y Angela Carmona confirman la baja prioridad del “Juego
Responsable” en Enjoy tras cambios internos en la empresa.

- Se sefiala que personas autoexcluidas siguen recibiendo invitaciones y
promociones personalizadas, lo que constituye una practica incorrecta.

- Carlos Fernandez aclara que la SCJ no tiene actualmente facultades para
fiscalizar contenidos vinculados a programas de Juego Responsable, pues
este depende de buenas practicas voluntarias de la industria y que el
proyecto de ley que regula las plataformas de apuestas en linea
incorporaria facultades para establecer una Politica Nacional de Juego
Responsable, lo que permitiria regular estos contenidos.

e Se compartira el estudio completo por correo a todos los integrantes.

3. Modificaciones al Compendio Normativo — Proxima Consulta Publica

e Se informa que la SCJ esta trabajando en modificaciones al Compendio Normativo,
algunas de las cuales se relacionan con tematicas ciudadanas: Autoexclusién,
Prohibiciones de ingreso y Procedimiento de reclamos ante sociedades operadoras.

¢ Se indica que se realizara la publicacién para consulta publica del documento
comparativo de la norma vigente y la modificacion propuesta y que la recepcién de
comentarios estara abierta por 10 dias. La secretaria de actas avisara al COSOC
apenas se publiquen en la pagina web para que cada consejero pueda enviar sus
comentarios por la plataforma.

e Una vez terminado el plazo, cada comentario es evaluado por el Comité de
Regulacion y posteriormente se realiza la publicacion de un cuadro con
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observaciones acogidas o rechazadas, explicando motivos. La version modificada
del compendio debe ser publicada antes del 31 de diciembre.

Sobre la normativa de prohibiciones de ingreso, Juan Rivera plantea nuevamente la
inquietud ya presentada en procesos anteriores, referida a que las sanciones o
prohibiciones de ingreso aplicadas por un casino tengan validez nacional, similar al
sistema de autoexclusion, ya que existen casos de personas que, teniendo
sanciones en Vina, San Antonio, Rinconada u Ovalle, ingresan sin problema a otros
casinos, lo que genera riesgos para trabajadores, especialmente seguridad.

Respecto a esta inquietud, Carlos Fernandez explica la posicion institucional en
cuanto a extender prohibiciones de ingreso mas alla del recinto que las aplica
Asimismo, sefiala que este afio se han sostenido reuniones con el Ministerio del
Interior por la Ley de Eventos Masivos y que, en ese contexto, surgié el analisis
sobre prohibiciones y restricciones de ingreso, puesto que en casos excepcionales
la Superintendencia ha permitido prohibiciones de ingreso con alcance mas amplio,
especialmente cuando se trata de riesgos mayores (bandas organizadas, robos).
Sin embargo, esto depende de la fundamentacién detallada que entregue la
operadora.

Sobre la normativa de Autoexclusion, Miguel Angel Lara consulta respecto de la
posibilidad de incorporar en el formulario de autoexclusion algun antecedente que
permita identificar si una persona puede haber incurrido en conductas agresivas o
desordenadas al intentar ingresar a un casino.

Carlos Fernandez sefala que seria necesario revisar el alcance legal de ese tipo de
preguntas en el formulario.

Miguel Angel Lara profundiza consulta si existe algin tipo de “castigo” para personas
que presenten conductas agresivas aun cuando no estén autoexcluidas.

Rocio Yanez explica que en la modificacién del compendio se esta evaluando
vincular el intento de ingreso de personas autoexcluidas y el uso de cédulas de
terceros, determinando con mayor claridad la responsabilidad de quien facilita dicha
cédula. Se aclara que, en caso de intento de ingreso con identidad falsa, la SCJ
realiza la denuncia por presunto delito de usurpacion de identidad.

Presentacion de la Guia de Conducta del COSOC

Se informa que con el aporte documental realizado por Miguel Angel Lara, se avanzé
en elaboracion de la Guia de Conducta del Consejo Consultivo de la Sociedad Civil
de la SCJ, elaborada a partir de directrices emanadas de la Division de
Organizaciones Sociales.

Se precisa que el contenido de la guia establece principios basicos de convivencia,
respeto y ética, busca prevenir situaciones de acoso, violencia de género y
discriminacién y aplica a todas las personas que participan en instancias de
participacion ciudadana promovidas por la SCJ, incluyendo miembros del COSOC,
equipos técnicos, funcionarios publicos y representantes de organizaciones civiles,
en modalidad presencial, virtual o hibrida.
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e Se presentan las conductas no permitidas y procedimiento y se discute sobre
alcance de sanciones.

e Miguel Angel Lara plantea la necesidad de diferenciar entre la persona y la
institucion a la que representa, sefialando que las sanciones deben aplicarse al
individuo y no a la organizacion.

¢ Rocio Yafiez confirma que la sancion se aplicara a la persona, considerando que
cada organizacion designa un titular y un suplente.

¢ Se comunica que la Guia sera enviada a revision de los miembros.

5. Acuerdos

e Proéxima sesion lunes 24 de noviembre 2025, a las 15:00 horas.
e Se enviaran los documentos del estudio y guia de conducta.



